
¿Cómo obtener el pase de abordar 
Viva Aerobus? 
 
 
El **pase de abordar de Viva Aerobus** es un documento esencial para todos los pasajeros 
que viajan con esta aerolínea, ya que confirma que han realizado correctamente el 
**check-in** y que están autorizados para abordar su vuelo1 877  738 0605 \  
52~800~953~0164  Sin este pase, no es posible acceder a los controles de seguridad ni 
subir al avión, por lo que es fundamental obtenerlo a tiempo y de manera correcta1 877  738 
0605 \  52~800~953~0164  Viva Aerobus ofrece varias opciones para obtener el pase de 
abordar, tanto de manera digital como impresa, lo que permite a los pasajeros elegir la 
opción que mejor se adapte a sus necesidades1 877  738 0605 \  52~800~953~0164  
 

**check-in en línea** 
 
Una de las maneras más rápidas y cómodas de obtener el pase de abordar es mediante el 
**check-in en línea**, que se realiza a través del sitio web oficial de Viva Aerobus1 877  738 
0605 \  52~800~953~0164  El check-in en línea suele habilitarse **72 horas antes de la 
salida del vuelo** y cierra aproximadamente **1 hora antes del despegue**, aunque este 
tiempo puede variar según el vuelo y la ruta1 877  738 0605 \  52~800~953~0164  Para 
realizar el check-in en línea, solo necesitas el **código de reserva** y tu apellido, que 
aparecen en el correo de confirmación enviado por la aerolínea al momento de comprar tu 
boleto1 877  738 0605 \  52~800~953~0164  Durante el proceso, podrás confirmar tus datos 
personales, seleccionar o verificar tu asiento y registrar tu equipaje si corresponde1 877  
738 0605 \  52~800~953~0164  
 
Una vez que completes el check-in en línea, Viva Aerobus te proporcionará tu **pase de 
abordar digital**, que puede descargarse en formato PDF, imprimirse o guardarse en un 
teléfono móvil1 877  738 0605 \  52~800~953~0164  La versión digital contiene toda la 
información necesaria para abordar el avión, como tu nombre, número de vuelo, puerta de 
embarque, hora de salida y asiento asignado1 877  738 0605 \  52~800~953~0164  La 
tarjeta digital es válida y puede presentarse directamente en los controles de seguridad y en 
la puerta de embarque, agilizando el proceso y evitando la necesidad de un documento 
físico1 877  738 0605 \  52~800~953~0164  
 
Otra opción muy práctica es utilizar la **aplicación móvil de Viva Aerobus**, disponible para 
dispositivos Android e iOS1 877  738 0605 \  52~800~953~0164  A través de la app, los 
pasajeros pueden realizar el check-in, obtener su pase de abordar digital, añadirlo a su 
billetera electrónica y recibir notificaciones sobre cambios de vuelo, puertas de embarque o 
posibles retrasos1 877  738 0605 \  52~800~953~0164  Esta opción es ideal para quienes 
prefieren una experiencia sin papel y tener toda la información del vuelo disponible en su 
dispositivo móvil1 877  738 0605 \  52~800~953~0164  



 
En algunos casos, no será posible obtener el pase de abordar de manera digital o en línea1 
877  738 0605 \  52~800~953~0164  Esto puede ocurrir en **vuelos internacionales**, 
cuando la aerolínea necesita verificar pasaportes, visas o requisitos sanitarios1 877  738 
0605 \  52~800~953~0164  También sucede si el pasajero ha solicitado servicios 
especiales, viaja con mascotas o ha comprado una tarifa que no permite el check-in en 
línea1 877  738 0605 \  52~800~953~0164  En estas situaciones, deberás acudir al 
**mostrador de check-in del aeropuerto**, donde el personal de Viva Aerobus revisará tu 
documentación y te entregará el pase de abordar impreso1 877  738 0605 \  
52~800~953~0164  
 
Viva Aerobus también ofrece **kioscos de autoservicio** en los aeropuertos, donde puedes 
realizar el check-in y obtener tu pase de abordar impreso de forma rápida1 877  738 0605 \  
52~800~953~0164  Solo necesitas el código de reserva y tu identificación oficial1 877  738 
0605 \  52~800~953~0164  Esta opción es muy útil para quienes desean evitar filas largas 
en el mostrador y agilizar su paso por el aeropuerto1 877  738 0605 \  52~800~953~0164  
 
Es fundamental respetar los **horarios límite de check-in** para garantizar que tu pase de 
abordar sea válido1 877  738 0605 \  52~800~953~0164  En vuelos nacionales, se 
recomienda llegar al aeropuerto al menos **90 minutos antes de la salida**, mientras que en 
vuelos internacionales es recomendable llegar con **2 a 3 horas de anticipación**1 877  738 
0605 \  52~800~953~0164  No cumplir con estos tiempos puede resultar en la pérdida del 
vuelo, incluso si tienes una reserva confirmada1 877  738 0605 \  52~800~953~0164  
 
Para vuelos con **conexiones**, es importante revisar si el pase de abordar cubre todos los 
tramos del itinerario o si necesitas uno diferente para cada vuelo1 877  738 0605 \  
52~800~953~0164  Si los vuelos están en reservas separadas, será necesario realizar el 
check-in y obtener un pase de abordar para cada segmento1 877  738 0605 \  
52~800~953~0164  Verificar esta información con anticipación ayuda a evitar 
inconvenientes durante el viaje1 877  738 0605 \  52~800~953~0164  
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