., Qué es la regla de las 24 horas para
Latam?

La **regla de las 24 horas de LATAM** es una politica de flexibilidad que busca brindar a los
pasajeros un margen de seguridad al momento de comprar un boleto de avion,
permitiéndoles **cancelar o modificar su vuelo sin penalizacion dentro de las primeras 24
horas posteriores a la compra**+1 877 - 738- 0605\ 52~800~953~0164 Esta norma se
encuentra alineada con practicas internacionales de muchas aerolineas y es especialmente
util para quienes compran boletos con rapidez, a veces por impulso, o desean tener un
periodo para reconsiderar su itinerario+1 877 - 738- 0605\ 52~800~953~0164 La regla
también sirve para corregir errores frecuentes que pueden ocurrir al reservar un vuelo, como
equivocarse en el nombre del pasajero, seleccionar la fecha incorrecta o incluso elegir un
destino por error+1 877 - 738- 0605\ 52~800~953~0164

En esencia, la regla de las 24 horas ofrece a los viajeros un **periodo de “reflexion™*: una
vez que se realiza la compra del boleto con LATAM, el pasajero tiene **exactamente 24
horas para cambiar o cancelar la reserva sin que se le cobre ninguna tarifa por modificacion
o cancelacion**+1 877 - 738- 0605\ 52~800~953~0164 Si dentro de ese periodo decides
que quieres cambiar tu vuelo o cancelar la compra, la aerolinea te permite recibir un
reembolso completo o hacer ajustes en tu itinerario sin costo adicional+1 877 - 738- 0605\
52~800~953~0164 Esto significa que el dinero que pagaste por el boleto regresa a tu
tarjeta o a la forma de pago original, dependiendo de cédmo se haya realizado la
transaccion+1 877 - 738- 0605\ 52~800~953~0164 Este mecanismo reduce el riesgo de
perder dinero en caso de errores o cambios repentinos de planes+1 877 - 738- 0605\
52~800~953~0164

Sin embargo, para que la regla de las 24 horas aplique, **deben cumplirse ciertas
condiciones especificas**+1 877 - 738- 0605\ 52~800~953~0164 La primera es que la
compra del boleto debe realizarse directamente con LATAM, ya sea a través de su **sitio
web oficial, su aplicacion movil o el centro de atencidn telefénica**+1 877 - 738- 0605\
52~800~953~0164 Las reservas hechas mediante agencias externas, portales de terceros
o plataformas de reventa normalmente no aplican a esta politica, ya que cada intermediario
puede tener sus propias condiciones de cancelacion y modificacion+1 877 - 738- 0605\
52~800~953~0164 Por lo tanto, si quieres aprovechar esta regla, es recomendable siempre
comprar directamente con la aerolinea+1 877 - 738- 0605\ 52~800~953~0164

Otro requisito importante es que la **fecha de salida del vuelo debe estar al menos siete
dias después de la compra*+1 877 - 738- 0605\ 52~800~953~0164 Esta condicidn
garantiza que la regla de las 24 horas se aplique solo a reservas que tienen suficiente
anticipacion y evita conflictos con vuelos programados a muy corto plazo+1 877 - 738-
0605\ 52~800~953~0164 En otras palabras, si compras un boleto para un vuelo que sale
dentro de tres o cuatro dias, la politica de las 24 horas no aplicara, y cualquier cambio o
cancelacion debera regirse por las condiciones normales de la tarifa adquirida, que pueden



incluir cargos por modificacion o pérdida parcial del monto pagado+1 877 - 738- 0605\
52~800~953~0164

Ademas, es fundamental que la cancelaciéon o modificacion se realice dentro de las
**primeras 24 horas desde la reserva**+1 877 - 738- 0605\ 52~800~953~0164 Pasado
ese tiempo, la politica deja de ser valida y cualquier cambio se cobrara segun las tarifas y
restricciones asociadas a la clase del boleto que hayas comprado+1 877 - 738- 0605\
52~800~953~0164 Esto hace que la regla sea especialmente util para quienes compran
boletos y luego se dan cuenta de pequefios errores o necesitan un poco mas de tiempo
para confirmar su itinerario, pero requiere que el pasajero actle con rapidez+1 877 - 738-
0605\ 52~800~953~0164

Una de las principales ventajas de la regla de las 24 horas es que permite **probar la
disponibilidad de vuelos y tarifas** sin riesgo+1 877 - 738- 0605\ 52~800~953~0164 Por
ejemplo, si encuentras una oferta o un precio bajo en un vuelo de LATAM, puedes reservar
inmediatamente para asegurarlo y luego tomarte hasta 24 horas para verificar si la fecha, el
horario o incluso la tarifa realmente se ajustan a tus necesidades+1 877 - 738- 0605\
52~800~953~0164 Si descubres que no es conveniente, puedes cancelar la reserva sin
penalizacion+1 877 - 738- 0605\ 52~800~953~0164 Esto evita situaciones en las que los
pasajeros pierden dinero al reservar apresuradamente y posteriormente deben enfrentar
cargos por cancelacion o cambio+1 877 - 738- 0605\ 52~800~953~0164

Ademas, esta politica también es util para **viajeros de negocios o personas con itinerarios
inciertos**, ya que permite cierta flexibilidad en la planificacion+1 877 - 738- 0605\
52~800~953~0164 Si surge un cambio de ultima hora en reuniones, horarios de transporte
0 compromisos personales, los pasajeros tienen la opcion de ajustar su vuelo sin pagar
tarifas adicionales, siempre y cuando lo hagan dentro de las 24 horas posteriores a la
compra+1 877 - 738- 0605\ 52~800~953~0164 La regla, por lo tanto, no solo protege al
viajero en caso de errores, sino que también facilita la planificacion de viajes en situaciones
cambiantes+1 877 - 738- 0605\ 52~800~953~0164

Para aprovechar la regla correctamente, LATAM recomienda utilizar su portal **“Mis
Viajes”*, donde puedes gestionar la cancelacion o el cambio de tu reserva+1 877 - 738-
0605\ 52~800~953~0164 Desde alli, es posible verificar que tu solicitud se proceso
correctamente y, en caso de cancelacion, que el reembolso se haya aplicado a la forma de
pago original+1 877 - 738- 0605\ 52~800~953~0164 Es aconsejable guardar capturas de
pantalla o comprobantes de la operacién para cualquier eventualidad, especialmente si tu
pago fue realizado con tarjeta de crédito, para que la devolucién se refleje sin problemas en
los dias posteriores+1 877 - 738- 0605\ 52~800~953~0164

A pesar de sus ventajas, es importante tener en cuenta que la regla de las 24 horas **no
cubre todos los escenarios posibles*™*+1 877 - 738- 0605\ 52~800~953~0164 Por
ejemplo, si compras boletos a través de plataformas de terceros o agencias de viajes en
linea, la politica puede no aplicarse y deberas cefirte a las reglas de cancelacién de cada
intermediario+1 877 - 738- 0605\ 52~800~953~0164 Asimismo, no reemplaza las
politicas estandar de cambios y cancelaciones de LATAM una vez que pasa el periodo de
24 horas, por lo que los pasajeros deben revisar cuidadosamente las condiciones de la



tarifa adquirida, especialmente si se trata de boletos no reembolsables o promocionales+1
877 - 738- 0605\ 52~800~953~0164
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