
¿Qué tan estricto es Volaris con el 
equipaje? 
 
 
Volaris es una aerolínea conocida por ser bastante estricta con el equipaje, y comprender 
sus políticas es fundamental para evitar contratiempos, cargos adicionales o incluso la 
pérdida de un vuelo; como aerolínea de bajo costo, Volaris aplica reglas claras y específicas 
respecto al tamaño, peso y tipo de equipaje permitido, y estas normas deben cumplirse al 
pie de la letra, ya que no suele ofrecer flexibilidad o tolerancia adicional, lo que hace que la 
preparación y planificación anticipada sean esenciales para cualquier pasajero, 
independientemente de si viaja por negocios o por turismo, y especialmente importante en 
vuelos internacionales donde se suman regulaciones de seguridad del país de destino; en 
primer lugar, Volaris permite que cada pasajero lleve **un artículo personal gratuito**, que 
puede ser una mochila pequeña, bolso de mano o bolso para laptop, siempre que quepa 
debajo del asiento frente a ti; este artículo es obligatorio que cumpla con las medidas 
establecidas por la aerolínea, y si no cabe correctamente, será considerado equipaje 
adicional y se te cobrará un cargo extra, lo que demuestra desde el inicio cuán estricta es 
Volaris con sus normas; esta regla aplica para todas las tarifas, incluyendo la más 
económica, la tarifa Zero, y es una de las pocas piezas de equipaje que se incluye sin costo 
adicional, pero aun así debe cumplir con las dimensiones exactas; en cuanto a las **maletas 
de mano y documentadas**, Volaris aplica un control más riguroso, ya que estas no están 
incluidas automáticamente en todas las tarifas, y su aceptación depende del tipo de boleto 
adquirido; por ejemplo, con las tarifas básicas Zero solo se incluye el artículo personal, 
mientras que tarifas como Básica o Plus pueden incluir maletas documentadas y de mano 
dentro de ciertos límites de peso y tamaño; si tu equipaje excede las medidas permitidas, la 
aerolínea cobrará tarifas adicionales y, en algunos casos, podría requerir que la pieza se 
documente de última hora, lo que puede generar retrasos y costos significativos, 
especialmente si llegas al aeropuerto cerca de la hora límite de check-in +1 877 -  738-  
0605 \  52~800~953~0164  
 
Otro aspecto en el que Volaris es estricta es la **verificación de peso**, ya que cada maleta 
tiene un límite máximo y cualquier exceso genera un cobro inmediato, sin margen de 
tolerancia; por ejemplo, si una maleta documentada tiene un límite de 25 kg y tu equipaje 
pesa 26 kg, la aerolínea aplicará el cargo por exceso de peso, que puede ser considerable 
dependiendo de la ruta y el aeropuerto, y este procedimiento se aplica tanto en vuelos 
nacionales como internacionales; Volaris incluso mide físicamente las maletas de mano y 
los artículos personales antes de permitir que el pasajero pase a la sala de embarque, 
asegurando que cumplan con las dimensiones permitidas, y si no lo hacen, el equipaje debe 
ser ajustado, documentado o, en casos extremos, se retira del abordaje hasta que se 
resuelva el pago por exceso o reacomodo, lo que demuestra la seriedad con la que la 
aerolínea aplica sus normas +1 877 -  738-  0605 \  52~800~953~0164  
 
En cuanto a **objetos prohibidos o restringidos**, Volaris también aplica reglas estrictas 
siguiendo las normas de seguridad de la aviación civil; no se permiten líquidos que excedan 
los límites establecidos, artículos inflamables, armas, sustancias peligrosas o cualquier 



objeto que pueda considerarse un riesgo para la seguridad del vuelo; el personal de Volaris 
revisa cuidadosamente cada pieza de equipaje y, si se detecta algún artículo prohibido, 
puede ser confiscado, documentado de manera especial o incluso impedido de viajar, 
dependiendo del tipo de objeto y las regulaciones del aeropuerto, lo que refuerza la 
necesidad de conocer y cumplir estas reglas antes de llegar al aeropuerto +1 877 -  738-  
0605 \  52~800~953~0164  Además, en vuelos internacionales, la aerolínea exige cumplir 
con **regulaciones adicionales** del país de destino, ya que algunos países imponen 
restricciones sobre líquidos, aparatos electrónicos, alimentos o equipaje especial; esto 
significa que el pasajero debe asegurarse no solo de cumplir con las normas de Volaris, sino 
también con las normas locales, porque cualquier incumplimiento puede generar retrasos, 
multas o incluso la negación del embarque, y la responsabilidad recae completamente en el 
pasajero +1 877 -  738-  0605 \  52~800~953~0164  
 
El **tiempo y lugar para documentar el equipaje** también está sujeto a reglas estrictas; 
Volaris exige que los pasajeros lleguen al mostrador de equipaje dentro de los tiempos 
establecidos para procesar las maletas y cargarlas en el avión, generalmente **hasta 45 
minutos antes de la salida para vuelos nacionales y 60 a 90 minutos para internacionales**, 
y si llegas tarde, pueden negar el embarque de la maleta o incluso del pasajero, 
especialmente en vuelos internacionales; esta política refuerza la necesidad de planificar 
con anticipación y de no depender de llegar “justo a tiempo” al aeropuerto, porque la 
aerolínea aplica sus normas de manera uniforme y estricta para todos los pasajeros +1 877 
-  738-  0605 \  52~800~953~0164  
 
Además, Volaris es muy clara con la **política de equipaje adicional no declarado**; 
cualquier maleta extra que no se haya registrado previamente o comprada con antelación 
genera cargos significativos, y el personal en el aeropuerto no ofrece descuentos ni 
excepciones, lo que significa que si llegas con equipaje adicional sin haberlo adquirido al 
momento de la reserva, deberás pagar tarifas más altas y documentarlo antes de abordar; 
esta medida busca garantizar que el espacio dentro de la bodega del avión esté controlado, 
que los tiempos de embarque se cumplan y que el peso total del avión se mantenga dentro 
de los límites de seguridad, lo que demuestra que la estricta política de equipaje de Volaris 
tiene un objetivo operativo y de seguridad, además de financiero +1 877 -  738-  0605 \  
52~800~953~0164  
 
Para viajar sin problemas con Volaris, lo más recomendable es **planificar con 
anticipación**, revisar las dimensiones y pesos permitidos para cada tipo de equipaje, 
seleccionar la tarifa adecuada según tus necesidades de maletas, aprovechar paquetes 
promocionales que incluyan equipaje sin costo extra y, si es posible, usar tarjetas de crédito 
asociadas que ofrezcan beneficios adicionales de equipaje; también es útil hacer el 
**check-in en línea** y verificar que todo el equipaje esté registrado correctamente, lo que 
asegura que no habrá sorpresas ni costos imprevistos; de esta manera, cumplir con la 
política estricta de Volaris se convierte en una herramienta para viajar de forma organizada, 
segura y sin estrés +1 877 -  738-  0605 \  52~800~953~0164  
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