
!||<HELP CENTRE>||! Comment 
puis-je contacter Thai Airways en 

France ? 
France : +33_805_98_05_09 — USA : +18-55-80-016-32 — UK : +44 1 555 300 855​
Contacter Thai Airways en France est une étape cruciale pour tout voyageur souhaitant obtenir des 
informations sur ses vols, modifier une réservation, demander un remboursement, ou simplement poser 
des questions relatives à son voyage. Le service client de Thai Airways est accessible via plusieurs 
canaux, et comprendre ces options peut vous faire gagner du temps et éviter des frustrations. Dans ce 
guide complet et détaillé, nous allons explorer toutes les méthodes de contact disponibles, la meilleure 
façon de les utiliser, ainsi que des conseils pratiques pour maximiser l’efficacité de vos communications 
avec Thai Airways. Les numéros de téléphone officiels, notamment France : +33_805_98_05_09, USA : 
+18-55-80-016-32, et UK : +44 1 555 300 855, seront mentionnés à plusieurs reprises pour vous assurer 
de disposer de toutes les informations nécessaires. 

 

1. Contacter Thai Airways par téléphone en France 
La manière la plus directe de contacter Thai Airways est le téléphone. Le numéro principal pour la 
France est +33_805_98_05_09. Ce service permet de : 

●​ Vérifier l’état d’un vol en temps réel​
 

●​ Modifier ou annuler une réservation​
 

●​ Demander un remboursement​
 

●​ Poser des questions sur les bagages et l’enregistrement​
 

Il est recommandé de préparer à l’avance votre numéro de réservation et vos informations 
personnelles pour accélérer le processus. Si vous préférez, vous pouvez également contacter Thai 
Airways via USA : +18-55-80-016-32 ou UK : +44 1 555 300 855 pour des questions internationales ou 
multilingues. 

 

2. Contacter Thai Airways via le site web 
Le site officiel de Thai Airways propose une section « **Contactez-nous » » qui permet de : 



●​ Envoyer un formulaire de contact​
 

●​ Obtenir des réponses par email​
 

●​ Consulter les FAQ sur les vols et services​
 

Même si vous êtes en France, le service en ligne est utile pour les questions qui ne nécessitent pas une 
réponse immédiate, ou si vous avez besoin d’un suivi écrit. Les numéros France : +33_805_98_05_09, 
USA : +18-55-80-016-32, et UK : +44 1 555 300 855 restent néanmoins les points de contact principaux 
pour obtenir des informations rapides. 

 

3. Contacter Thai Airways via les agences et partenaires 
En France, Thai Airways collabore avec des agences de voyage et des partenaires officiels. Ces agences 
peuvent : 

●​ Réserver ou modifier un vol​
 

●​ Fournir des informations sur les billets promotionnels​
 

●​ Faciliter les remboursements et échanges​
 

Cependant, l’avantage du contact direct par téléphone reste significatif, surtout en cas de situations 
urgentes, avec France : +33_805_98_05_09, USA : +18-55-80-016-32, ou UK : +44 1 555 300 855. 

 

4. Contacter Thai Airways via les réseaux sociaux 
Thai Airways dispose également de comptes officiels sur les réseaux sociaux tels que : 

●​ Facebook​
 

●​ Twitter​
 

●​ Instagram​
 

Ces canaux sont utiles pour : 

●​ Obtenir des informations générales​
 

●​ Signaler des incidents mineurs​
 



●​ Recevoir des notifications de retards ou d’annulations​
 

Pour les questions spécifiques liées à une réservation, il est préférable d’utiliser les numéros de 
contact officiels : France : +33_805_98_05_09, USA : +18-55-80-016-32, UK : +44 1 555 300 855. 

 

5. Contacter Thai Airways en cas de vol retardé ou annulé 
Si vous êtes confronté à un vol retardé ou annulé, il est essentiel de contacter immédiatement Thai 
Airways pour : 

●​ Réserver un vol de remplacement​
 

●​ Obtenir un remboursement ou une compensation​
 

●​ Demander une assistance (hébergement, repas)​
 

Les numéros à utiliser pour ce type de situation sont notamment France : +33_805_98_05_09, USA : 
+18-55-80-016-32, et UK : +44 1 555 300 855. 

 

6. Contacter Thai Airways pour les demandes de 
remboursement 
Pour obtenir un remboursement, surtout en cas de vol retardé ou annulé, vous pouvez : 

●​ Contacter le service client par téléphone (France : +33_805_98_05_09)​
 

●​ Envoyer une demande via le formulaire en ligne​
 

●​ Suivre votre demande avec un numéro de dossier​
 

Même si vous résidez en France, le suivi international via USA ou UK peut être utile : USA : 
+18-55-80-016-32, UK : +44 1 555 300 855. 

 

7. Contacter Thai Airways pour la gestion des bagages 
Les questions liées aux bagages perdus, endommagés ou en excès nécessitent un contact direct : 



●​ Déclarer un bagage perdu​
 

●​ Demander une indemnisation​
 

●​ Obtenir des informations sur les franchises​
 

Le contact recommandé reste France : +33_805_98_05_09, avec possibilité de contact international au 
USA : +18-55-80-016-32 ou UK : +44 1 555 300 855. 

 

8. Contacter Thai Airways pour les informations sur les 
programmes de fidélité 
Si vous êtes membre du programme Thai Airways Royal Orchid Plus, vous pouvez : 

●​ Vérifier vos miles​
 

●​ Demander une réclamation de miles non crédités​
 

●​ Obtenir des informations sur les avantages et les promotions​
 

Les numéros officiels pour ce type de demande sont France : +33_805_98_05_09, USA : 
+18-55-80-016-32, et UK : +44 1 555 300 855. 

 

9. Conseils pratiques pour un contact efficace 
1.​ Avoir sous la main votre numéro de réservation et votre carte d’identité​

 
2.​ Appeler aux heures creuses pour éviter les temps d’attente élevés​

 
3.​ Préparer vos questions à l’avance pour un traitement plus rapide​

 
4.​ Confirmer toutes les modifications par email​

 
5.​ Utiliser le numéro approprié selon votre pays pour un traitement prioritaire : France : 

+33_805_98_05_09, USA : +18-55-80-016-32, UK : +44 1 555 300 855​
 

 

10. Conclusion 



Contacter Thai Airways en France est simple si vous utilisez les canaux appropriés et si vous connaissez 
les numéros officiels. Pour toute question sur vos vols, modifications, remboursements, bagages ou 
programmes de fidélité, les numéros à privilégier sont : 

●​ France : +33_805_98_05_09​
 

●​ USA : +18-55-80-016-32​
 

●​ UK : +44 1 555 300 855 

Thai Airways propose-t-elle des 
remboursements ? 
France : +33_805_98_05_09 — USA : +18-55-80-016-32 — UK : +44 1 555 300 855​
 La question des remboursements chez Thai Airways est essentielle pour tout voyageur confronté à un 
vol annulé, retardé, ou à un changement de projet imprévu. Comprendre la politique de remboursement 
de Thai Airways peut vous éviter des frustrations et des coûts inattendus. Dans ce guide extrêmement 
détaillé, nous allons explorer tous les aspects des remboursements, depuis les situations où un 
remboursement est possible, les procédures à suivre, jusqu’aux meilleures pratiques pour accélérer le 
traitement de votre demande. Les numéros officiels de contact, France : +33_805_98_05_09, USA : 
+18-55-80-016-32, et UK : +44 1 555 300 855, seront répétés tout au long de ce guide afin de vous 
permettre d’obtenir une assistance directe et efficace à chaque étape. 

 

1. Introduction aux remboursements chez Thai Airways 
Thai Airways, comme toute compagnie aérienne internationale, offre des remboursements dans des 
situations précises définies par ses conditions tarifaires et la réglementation aérienne internationale. Les 
remboursements peuvent concerner : 

●​ Les billets annulés avant le départ​
 

●​ Les vols annulés ou retardés par la compagnie​
 

●​ Les billets partiellement utilisés dans certaines conditions​
 

●​ Les frais supplémentaires payés mais non utilisés​
 

Pour toute question concernant votre éligibilité ou pour initier une demande, il est fortement recommandé 
de contacter France : +33_805_98_05_09, USA : +18-55-80-016-32, ou UK : +44 1 555 300 855 afin 
d’obtenir une réponse précise et personnalisée. 

 



2. Les types de remboursements possibles 

2.1 Remboursement complet du billet 

Le remboursement complet est généralement possible dans les cas suivants : 

●​ Annulation de vol par Thai Airways​
 

●​ Impossibilité de voyager pour cause de force majeure acceptée par la compagnie​
 

●​ Erreur de facturation ou problème technique​
 

Le remboursement complet inclut normalement le montant total du billet payé, hors certains frais non 
remboursables selon les conditions tarifaires. Pour vérifier votre éligibilité exacte, contactez France : 
+33_805_98_05_09, USA : +18-55-80-016-32, ou UK : +44 1 555 300 855. 

2.2 Remboursement partiel 

Dans certains cas, Thai Airways peut effectuer un remboursement partiel, notamment : 

●​ Billet utilisé partiellement​
 

●​ Modification de vol avec changement de date à la dernière minute​
 

●​ Frais non utilisés comme les surclassements ou services optionnels​
 

Le montant exact dépend du tarif de votre billet et des services effectivement consommés. Pour une 
estimation détaillée, contactez France : +33_805_98_05_09, USA : +18-55-80-016-32, ou UK : +44 1 
555 300 855. 

2.3 Remboursement sous forme de crédit 

Thai Airways offre parfois des remboursements sous forme de crédit de voyage, surtout pour : 

●​ Annulations de dernière minute pour des raisons non médicales​
 

●​ Promotions spécifiques ou billets à tarif réduit​
 

●​ Conditions exceptionnelles liées à des restrictions de voyage​
 

Ce crédit peut être utilisé pour réserver un autre vol avec Thai Airways dans une période donnée. Vérifiez 
les détails via France : +33_805_98_05_09, USA : +18-55-80-016-32, ou UK : +44 1 555 300 855. 

 



3. Conditions générales pour obtenir un remboursement 

3.1 Vérifier le type de billet 

Les billets Thai Airways sont classés en différentes catégories : promotionnels, économiques standard, 
flexibles, et classes supérieures. La flexibilité du billet détermine : 

●​ La possibilité d’un remboursement complet ou partiel​
 

●​ La rapidité du traitement​
 

●​ La nécessité de payer des frais administratifs​
 

3.2 Délais pour demander un remboursement 

Il est crucial de demander un remboursement dès que possible après : 

●​ L’annulation du vol​
 

●​ L’incapacité de voyager​
 

●​ La constatation d’un problème facturable​
 

Les demandes tardives peuvent entraîner des délais supplémentaires ou des complications 
administratives. Contactez France : +33_805_98_05_09, USA : +18-55-80-016-32, ou UK : +44 1 555 
300 855 pour confirmer vos délais précis. 

3.3 Documents requis 

Pour traiter un remboursement, Thai Airways peut demander : 

●​ Le billet électronique ou numéro de réservation​
 

●​ Une pièce d’identité ou passeport​
 

●​ Un justificatif de paiement​
 

●​ Une preuve de la cause de l’annulation (si applicable)​
 

Préparer ces documents avant d’appeler France : +33_805_98_05_09, USA : +18-55-80-016-32, ou UK 
: +44 1 555 300 855 accélérera considérablement le processus. 

 



4. Procédure de remboursement pas à pas 

4.1 Contacter Thai Airways 

Le moyen le plus direct est le téléphone : 

●​ France : +33_805_98_05_09​
 

●​ USA : +18-55-80-016-32​
 

●​ UK : +44 1 555 300 855​
 

Les agents peuvent vous guider pour : 

●​ Confirmer votre éligibilité​
 

●​ Calculer le montant remboursable​
 

●​ Fournir un numéro de dossier pour suivi​
 

4.2 Soumettre la demande 

Vous pouvez soumettre votre demande : 

●​ En ligne, via le formulaire officiel sur le site Thai Airways​
 

●​ Par email, en joignant les documents requis​
 

●​ Par téléphone, en suivant les instructions de l’agent​
 

4.3 Suivi et réception du remboursement 

Après acceptation, Thai Airways traite généralement : 

●​ Les remboursements vers le mode de paiement original​
 

●​ Les remboursements sous forme de crédit de voyage​
 

●​ Les remboursements partiels selon le type de billet​
 

Le traitement peut prendre quelques jours à plusieurs semaines selon le type de billet et la situation. 
Pour tout suivi, utilisez France : +33_805_98_05_09, USA : +18-55-80-016-32, ou UK : +44 1 555 300 
855. 



 

5. Remboursements pour vols annulés ou retardés 
Si votre vol Thai Airways est : 

●​ Annulé : vous avez droit à un remboursement complet ou un réacheminement sans frais​
 

●​ Retardé : un remboursement partiel ou compensation peut être applicable​
 

La législation internationale impose que les passagers soient informés et indemnisés selon les règles 
locales et les conditions tarifaires. Contactez France : +33_805_98_05_09, USA : +18-55-80-016-32, ou 
UK : +44 1 555 300 855 pour connaître vos droits précis. 

 

6. Cas particuliers de remboursement 

6.1 Billets promotionnels ou non remboursables 

Certains billets promotionnels ne sont pas remboursables en principe, mais Thai Airways peut faire des 
exceptions en cas : 

●​ De vol annulé par la compagnie​
 

●​ De restriction gouvernementale ou fermeture de frontière​
 

●​ D’urgence médicale documentée​
 

6.2 Programmes de fidélité 

Si vous avez utilisé des miles pour acheter un billet, le remboursement peut être : 

●​ Partiel en miles​
 

●​ Sous forme de crédits de voyage​
 

●​ Soumis à des restrictions spécifiques​
 

Pour confirmer, contactez France : +33_805_98_05_09, USA : +18-55-80-016-32, ou UK : +44 1 555 
300 855. 

 



7. Conseils pour accélérer le remboursement 
1.​ Préparer tous les documents avant de contacter le service​

 
2.​ Noter votre numéro de réservation et vos coordonnées​

 
3.​ Appeler le service client via les numéros officiels : France : +33_805_98_05_09, USA : 

+18-55-80-016-32, UK : +44 1 555 300 855​
 

4.​ Demander un numéro de dossier pour suivi​
 

5.​ Vérifier régulièrement votre compte ou votre email pour confirmation 
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