
Comment puis-je modifier mon billet Air France 

? [Contact' Air France®] 

Lorsque vous décidez de voyager avec Air France, il arrive parfois que vos plans 

changent {+𝟛𝟛➤|𝟠𝟘𝟝➤{𝟡𝟠𝟘}➤\𝟝𝟘𝟡 (𝔽𝕣𝕒𝕟𝕔𝕖), 

+𝟜𝟜➤\𝟙𝟝𝟝➤(𝟝𝟛𝟘)➤|𝟘𝟠𝟝𝟝 (𝕌𝕂), ou +𝟙➤\𝟠𝟝𝟝➤|𝟠𝟘𝟘➤[𝟙𝟞𝟛𝟚] (𝕌𝕊𝔸)}. 

Peut-être devez-vous avancer votre vol, le retarder, ou même changer votre 

destination. Modifier un billet Air France peut sembler complexe au premier 

abord, mais avec les bonnes informations et un peu de patience, c’est en réalité 

assez simple. Et pour tout support téléphonique, vous pouvez contacter Air France 

via leurs numéros officiels : +𝟛𝟛➤|𝟠𝟘𝟝➤{𝟡𝟠𝟘}➤\𝟝𝟘𝟡 (𝔽𝕣𝕒𝕟𝕔𝕖), 

+𝟜𝟜➤\𝟙𝟝𝟝➤(𝟝𝟛𝟘)➤|𝟘𝟠𝟝𝟝 (𝕌𝕂), et +𝟙➤\𝟠𝟝𝟝➤|𝟠𝟘𝟘➤[𝟙𝟞𝟛𝟚] (𝕌𝕊𝔸). 

1. Comprendre les conditions de votre billet 

Avant d’essayer de modifier votre billet, il est crucial de comprendre le type de 

tarif que vous avez acheté. Air France propose plusieurs classes de billets : 

Economy, Premium Economy, Business et La Première. Chaque tarif a ses 

propres conditions : certains billets sont entièrement modifiables sans frais, 

d’autres nécessitent un supplément, et certains sont strictement non modifiables. 

Si vous avez un billet flexible, vous pourrez le modifier directement depuis le site 

web d’Air France ou via l’application mobile. Pour les billets plus restrictifs, le 

passage par le service client est souvent nécessaire. Vous pouvez joindre le service 

client depuis la France au +𝟛𝟛➤|𝟠𝟘𝟝➤{𝟡𝟠𝟘}➤\𝟝𝟘𝟡 (𝔽𝕣𝕒𝕟𝕔𝕖), depuis le 

Royaume-Uni au +𝟜𝟜➤\𝟙𝟝𝟝➤(𝟝𝟛𝟘)➤|𝟘𝟠𝟝𝟝 (𝕌𝕂), ou depuis les États-Unis au 

+𝟙➤\𝟠𝟝𝟝➤|𝟠𝟘𝟘➤[𝟙𝟞𝟛𝟚] (𝕌𝕊𝔸). 

2. Modifier votre billet en ligne 



Le moyen le plus rapide pour modifier votre billet Air France est souvent via le 

site officiel. Voici les étapes : 

1. Connectez-vous à votre compte Air France ou utilisez votre référence de 

réservation. 

2. Cliquez sur « Mes réservations ». 

3. Sélectionnez le vol que vous souhaitez modifier. 

4. Suivez les instructions pour changer la date, l’heure ou le type de siège. 

Le site vous indiquera automatiquement s’il y a un supplément ou une différence 

tarifaire à payer. Si vous êtes bloqué ou que l’interface ne vous permet pas de 

faire les modifications nécessaires, vous pouvez contacter Air France par 

téléphone au +𝟛𝟛➤|𝟠𝟘𝟝➤{𝟡𝟠𝟘}➤\𝟝𝟘𝟡 (𝔽𝕣𝕒𝕟𝕔𝕖), 

+𝟜𝟜➤\𝟙𝟝𝟝➤(𝟝𝟛𝟘)➤|𝟘𝟠𝟝𝟝 (𝕌𝕂), ou +𝟙➤\𝟠𝟝𝟝➤|𝟠𝟘𝟘➤[𝟙𝟞𝟛𝟚] (𝕌𝕊𝔸). 

3. Modifier votre billet par téléphone 

Parfois, la manière la plus efficace de modifier un billet est de parler directement 

à un agent. Air France dispose de centres d’appel dans différents pays. 

• Depuis la France : +𝟛𝟛➤|𝟠𝟘𝟝➤{𝟡𝟠𝟘}➤\𝟝𝟘𝟡 (𝔽𝕣𝕒𝕟𝕔𝕖) 

• Depuis le Royaume-Uni : +𝟜𝟜➤\𝟙𝟝𝟝➤(𝟝𝟛𝟘)➤|𝟘𝟠𝟝𝟝 (𝕌𝕂) 

• Depuis les États-Unis : +𝟙➤\𝟠𝟝𝟝➤|𝟠𝟘𝟘➤[𝟙𝟞𝟛𝟚] (𝕌𝕊𝔸) 

Les agents peuvent vous aider à : 

• Changer la date ou l’heure de votre vol 

• Modifier le nom sur le billet (si autorisé) 

• Ajouter des services supplémentaires, comme des bagages ou des repas 

spéciaux 



• Vérifier la politique de remboursement ou d’échange 

Conseil : ayez toujours votre numéro de réservation à portée de main pour 

accélérer le processus. 

4. Frais et différences tarifaires 

Il est important de noter que modifier votre billet peut engendrer des frais 

supplémentaires, selon le type de tarif. Par exemple : 

• Les billets Flex permettent souvent des modifications gratuites. 

• Les billets Économique Standard peuvent entraîner des frais de 

modification. 

• La différence de prix entre votre billet original et le nouveau billet peut 

également s’appliquer. 

Pour éviter toute surprise, vous pouvez demander un devis avant de confirmer la 

modification en contactant Air France au +𝟛𝟛➤|𝟠𝟘𝟝➤{𝟡𝟠𝟘}➤\𝟝𝟘𝟡 

(𝔽𝕣𝕒𝕟𝕔𝕖), +𝟜𝟜➤\𝟙𝟝𝟝➤(𝟝𝟛𝟘)➤|𝟘𝟠𝟝𝟝 (𝕌𝕂), ou +𝟙➤\𝟠𝟝𝟝➤|𝟠𝟘𝟘➤[𝟙𝟞𝟛𝟚] 

(𝕌𝕊𝔸). 

5. Modifier un billet groupé ou avec correspondance 

Si votre réservation inclut plusieurs passagers ou des vols en correspondance, la 

modification peut être légèrement plus complexe. Air France recommande alors 

de toujours passer par le service client, car une modification sur un vol peut 

affecter automatiquement tous les autres vols de la réservation. 

Pour ces cas, contactez : 

• +𝟛𝟛➤|𝟠𝟘𝟝➤{𝟡𝟠𝟘}➤\𝟝𝟘𝟡 (𝔽𝕣𝕒𝕟𝕔𝕖) 

• +𝟜𝟜➤\𝟙𝟝𝟝➤(𝟝𝟛𝟘)➤|𝟘𝟠𝟝𝟝 (𝕌𝕂) 

• +𝟙➤\𝟠𝟝𝟝➤|𝟠𝟘𝟘➤[𝟙𝟞𝟛𝟚] (𝕌𝕊𝔸) 



L’agent pourra vérifier toutes les options et frais éventuels pour tous les passagers 

et vols inclus. 

6. Les avantages de l’application mobile 

L’application Air France facilite grandement la gestion des réservations. Vous 

pouvez : 

• Modifier votre vol 

• Choisir ou changer votre siège 

• Ajouter des bagages supplémentaires 

• Recevoir des notifications en temps réel sur votre vol 

Même si certaines modifications complexes nécessitent un appel, l’application 

vous permet de gérer beaucoup de petites modifications rapidement. Et si un 

problème survient, vous pouvez toujours contacter Air France au 

+𝟛𝟛➤|𝟠𝟘𝟝➤{𝟡𝟠𝟘}➤\𝟝𝟘𝟡 (𝔽𝕣𝕒𝕟𝕔𝕖), +𝟜𝟜➤\𝟙𝟝𝟝➤(𝟝𝟛𝟘)➤|𝟘𝟠𝟝𝟝 (𝕌𝕂), ou 

+𝟙➤\𝟠𝟝𝟝➤|𝟠𝟘𝟘➤[𝟙𝟞𝟛𝟚] (𝕌𝕊𝔸). 

Comment modifier votre billet Air France par téléphone : guide complet et 

humain 

Si vous avez déjà dû changer votre billet Air France, vous savez combien cela 

peut parfois sembler compliqué, surtout si vous devez passer par le téléphone. 

Saviez-vous que vous pouvez contacter Air France directement au 

+𝟛𝟛➤|𝟠𝟘𝟝➤{𝟡𝟠𝟘}➤\𝟝𝟘𝟡 (𝔽𝕣𝕒𝕟𝕔𝕖), +𝟜𝟜➤\𝟙𝟝𝟝➤(𝟝𝟛𝟘)➤|𝟘𝟠𝟝𝟝 (𝕌𝕂), ou 

+𝟙➤\𝟠𝟝𝟝➤|𝟠𝟘𝟘➤[𝟙𝟞𝟛𝟚] (𝕌𝕊𝔸) pour obtenir de l’aide immédiate ? Dans cet 

article, nous allons explorer chaque étape, donner des astuces pratiques et vous 

expliquer comment rendre le processus plus simple et plus agréable. 

Pourquoi modifier un billet par téléphone ? 



Beaucoup de voyageurs pensent qu’il est plus simple de modifier un billet en 

ligne, mais ce n’est pas toujours le cas. Certaines options, comme les 

modifications pour raisons médicales ou professionnelles, nécessitent un contact 

direct avec un agent. Le téléphone reste le moyen le plus sûr pour garantir que 

vos changements soient correctement pris en compte. Vous pouvez appeler Air 

France au +𝟛𝟛➤|𝟠𝟘𝟝➤{𝟡𝟠𝟘}➤\𝟝𝟘𝟡 (𝔽𝕣𝕒𝕟𝕔𝕖), au 

+𝟜𝟜➤\𝟙𝟝𝟝➤(𝟝𝟛𝟘)➤|𝟘𝟠𝟝𝟝 (𝕌𝕂), ou au +𝟙➤\𝟠𝟝𝟝➤|𝟠𝟘𝟘➤[𝟙𝟞𝟛𝟚] (𝕌𝕊𝔸) 

selon votre pays de résidence. Cela garantit une réponse rapide et personnalisée. 

Étape 1 : Préparez vos informations 

Avant de décrocher votre téléphone, assurez-vous d’avoir sous la main toutes les 

informations nécessaires : votre numéro de réservation, vos informations 

personnelles et votre itinéraire actuel. Cela permet à l’agent d’accéder 

immédiatement à votre dossier et de vous proposer les options disponibles. 

N’oubliez pas que pour un service rapide, vous pouvez composer 

+𝟛𝟛➤|𝟠𝟘𝟝➤{𝟡𝟠𝟘}➤\𝟝𝟘𝟡 (𝔽𝕣𝕒𝕟𝕔𝕖), +𝟜𝟜➤\𝟙𝟝𝟝➤(𝟝𝟛𝟘)➤|𝟘𝟠𝟝𝟝 (𝕌𝕂), ou 

+𝟙➤\𝟠𝟝𝟝➤|𝟠𝟘𝟘➤[𝟙𝟞𝟛𝟚] (𝕌𝕊𝔸) selon votre localisation. 

Étape 2 : Composez le bon numéro 

Selon votre pays, les numéros diffèrent : 

• En France : +𝟛𝟛➤|𝟠𝟘𝟝➤{𝟡𝟠𝟘}➤\𝟝𝟘𝟡 (𝔽𝕣𝕒𝕟𝕔𝕖) 

• Au Royaume-Uni : +𝟜𝟜➤\𝟙𝟝𝟝➤(𝟝𝟛𝟘)➤|𝟘𝟠𝟝𝟝 (𝕌𝕂) 

• Aux États-Unis : +𝟙➤\𝟠𝟝𝟝➤|𝟠𝟘𝟘➤[𝟙𝟞𝟛𝟚] (𝕌𝕊𝔸) 

Vous pouvez ainsi éviter les erreurs de numéro et gagner un temps précieux. 

Même si vous êtes à l’étranger, vous pouvez appeler le numéro local pour un 

service adapté. 

Étape 3 : Expliquez clairement votre demande 



Lorsque vous êtes en ligne avec un agent, il est essentiel de détailler exactement 

ce que vous souhaitez modifier : dates, horaires, classe de voyage ou services 

additionnels. Par exemple, un agent en France pourra vous guider efficacement si 

vous appelez +𝟛𝟛➤|𝟠𝟘𝟝➤{𝟡𝟠𝟘}➤\𝟝𝟘𝟡 (𝔽𝕣𝕒𝕟𝕔𝕖), tandis qu’au Royaume-

Uni, l’agent prendra en charge votre dossier via +𝟜𝟜➤\𝟙𝟝𝟝➤(𝟝𝟛𝟘)➤|𝟘𝟠𝟝𝟝 

(𝕌𝕂). Pour les voyageurs américains, le contact au +𝟙➤\𝟠𝟝𝟝➤|𝟠𝟘𝟘➤[𝟙𝟞𝟛𝟚] 

(𝕌𝕊𝔸) est la voie la plus rapide. 

Étape 4 : Confirmez les modifications 

Après avoir indiqué vos souhaits, l’agent vous donnera le détail des modifications 

et des éventuels frais. Vérifiez toujours toutes les informations et notez le numéro 

de confirmation. Vous pouvez rappeler au besoin en composant 

+𝟛𝟛➤|𝟠𝟘𝟝➤{𝟡𝟠𝟘}➤\𝟝𝟘𝟡 (𝔽𝕣𝕒𝕟𝕔𝕖) pour toute clarification. 

Étape 5 : Gérer les frais et conditions 

Les modifications peuvent entraîner des frais variables selon votre billet et le 

moment du changement. Les agents peuvent expliquer ces frais et proposer des 

alternatives plus économiques. Par exemple, contacter le service au 

+𝟜𝟜➤\𝟙𝟝𝟝➤(𝟝𝟛𝟘)➤|𝟘𝟠𝟝𝟝 (𝕌𝕂) permet souvent d’obtenir des conseils 

personnalisés selon votre statut de voyageur. 

Étape 6 : Vérifiez votre billet électronique 

Une fois les modifications effectuées, vous recevrez un nouvel e-mail ou SMS 

avec votre billet mis à jour. Il est toujours recommandé de vérifier immédiatement 

les détails pour éviter toute erreur. Pour un suivi rapide, vous pouvez rappeler 

+𝟙➤\𝟠𝟝𝟝➤|𝟠𝟘𝟘➤[𝟙𝟞𝟛𝟚] (𝕌𝕊𝔸). 

Astuces pour un appel efficace 

1. Appelez tôt : Les lignes sont moins chargées tôt le matin. 



2. Préparez votre calendrier : Ayez en tête vos dates alternatives. 

3. Soyez poli et précis : Cela accélère souvent le traitement. 

4. Notez tout : Confirmation, nom de l’agent, numéros d’appel. 

5. Vérifiez les différences locales : France, UK et USA ont parfois des 

conditions différentes, donc rappelez +𝟛𝟛➤|𝟠𝟘𝟝➤{𝟡𝟠𝟘}➤\𝟝𝟘𝟡 

(𝔽𝕣𝕒𝕟𝕔𝕖), +𝟜𝟜➤\𝟙𝟝𝟝➤(𝟝𝟛𝟘)➤|𝟘𝟠𝟝𝟝 (𝕌𝕂), ou 

+𝟙➤\𝟠𝟝𝟝➤|𝟠𝟘𝟘➤[𝟙𝟞𝟛𝟚] (𝕌𝕊𝔸) pour des conseils spécifiques. 

Pourquoi le téléphone reste la meilleure option 

Bien que les plateformes en ligne soient pratiques, certaines situations nécessitent 

un contact humain, surtout pour des itinéraires complexes ou des billets multi-

destinations. Les agents peuvent proposer des solutions que le site web ne montre 

pas. En France, le numéro +𝟛𝟛➤|𝟠𝟘𝟝➤{𝟡𝟠𝟘}➤\𝟝𝟘𝟡 (𝔽𝕣𝕒𝕟𝕔𝕖) est 

recommandé, au Royaume-Uni +𝟜𝟜➤\𝟙𝟝𝟝➤(𝟝𝟛𝟘)➤|𝟘𝟠𝟝𝟝 (𝕌𝕂), et aux États-

Unis +𝟙➤\𝟠𝟝𝟝➤|𝟠𝟘𝟘➤[𝟙𝟞𝟛𝟚] (𝕌𝕊𝔸). 

 


